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Анализ инцидентов



3

Причинность происшествий

Анализ инцидентов

Модель Джеймса Ризона

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ,
РЕШЕНИЯ РУКОВОДСТВА 
ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ,

РЕШЕНИЯ РУКОВОДСТВА 

ИТСОИТСО

УСЛОВИЯ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕУСЛОВИЯ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

ПЕРСОНАЛПЕРСОНАЛ
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Причинность происшествий

Анализ инцидентов

УГРОЗА

ПРОИСШЕСТВИЕ

● Сокращение бюджета● Сокращение бюджета

● Несовершенство ТСО● Несовершенство ТСО

● Плохой микроклимат на рабочем месте● Плохой микроклимат на рабочем месте

● Усталость сотрудника охраны● Усталость сотрудника охраны
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Рассмотрим пример события

ПРИМЕР
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Собственник узнает об инциденте 

из Интернета

ПРИМЕР



7

Какой фактор был решающим?

ПРИМЕР

● Недостаточная квалификация 

оператора

● Недостаточная квалификация 

оператора

● Недостаточное количество/  

качество ТСО на периферии 

● Недостаточное количество/  

качество ТСО на периферии 

● Неэффективность средств 

оповещения

● Неэффективность средств 

оповещения

● Неэффективность 

инженерных средств охраны 

● Неэффективность 

инженерных средств охраны 

● Усталость оператора● Усталость оператора

● Отсутствие/нарушение  

требований по 

патрулированию объектов

● Отсутствие/нарушение  

требований по 

патрулированию объектов

● Недостаточный контроль 

персонала

● Недостаточный контроль 

персонала● Выход из строя ТСО● Выход из строя ТСО
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Какой фактор был решающим?

ПРИМЕР

● Недостаточная квалификация 

оператора

● Недостаточная квалификация 

оператора

● Недостаточное количество/  

качество ТСО на периферии 

● Недостаточное количество/  

качество ТСО на периферии 

● Неэффективность средств 

оповещения

● Неэффективность средств 

оповещения

● Неэффективность 

инженерных средств охраны 

● Неэффективность 

инженерных средств охраны 

● Усталость оператора● Усталость оператора

● Отсутствие/нарушение  

требований по 

патрулированию объектов

● Отсутствие/нарушение  

требований по 

патрулированию объектов

● Недостаточный контроль 

персонала

● Недостаточный контроль 

персонала● Выход из строя ТСО● Выход из строя ТСО PSIM
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PSIM ESM

Eleсtronika Security Manager
первое российское программное обеспечение PSIM-класса

PSIM
Physical security information management

Единый стандарт  
безопасности объектов

Автоматизация действий
по реагированию

Информация о состоянии  
защищенности объектов в  
режиме ONLINE

Максимальные возможности  
интеграции существующих  
систем
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НА ОБЪЕКТЕ АРМ ОПЕРАТОРА



АРМ РУКОВОДИТЕЛЯАРМ ОПЕРАТОРА
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НА ОБЪЕКТЕ
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АРМ РУКОВОДИТЕЛЯ МОБИЛЬНЫЙ КЛИЕНТ ГБР



АРМ РУКОВОДИТЕЛЯАРМ ОПЕРАТОРА

13

НА ОБЪЕКТЕ
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Архив событий
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Проверка на внимательность

ТЕСТ

Сколько пасов сделает 

команда в белом?
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Выводы
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Правильный ответ

ТЕСТ
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Выводы



PSIM: как прервать цепочку событий 
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● Осведомленность лица  

принимающего решение

● Осведомленность лица  

принимающего решение

● Правильность   

приятия решений

● Правильность   

приятия решений

● Своевременность 

действий

● Своевременность 

действий

УГРОЗА

ПРОИСШЕСТВИЕ

Предотвращение инцидента
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Оглянитесь на стенд F2.3

Стенд «Электроники»



Всегда на связи!

+ 7 4852 66-00-15

электроника.рф


