
АРЕНДОДАТЕЛЬ И АРЕНДАТОР В ТРЦ

как построить взаимодействие для обеспечения 
максимального уровня безопасности жизни клиента

SRV 
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ПРОЕКТЫ SRV В ФИНЛЯНДИИ

ТРЦ ЖУМЧУЖНАЯ ПЛАЗА
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

ТРЦ 4DAILY
МЫТИЩИ
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ПРОЕКТЫ SRV В ФИНЛЯНДИИ
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ПРОЕКТЫ SRV В РОССИИ

ТРЦ ЖУМЧУЖНАЯ ПЛАЗА
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

ТРЦ 4DAILY
МЫТИЩИ



ПРОЕКТЫ, КОТОРЫМИ УПРАВЛЯЕТ SRV
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ТРЦ ЖУМЧУЖНАЯ ПЛАЗА
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

ТРЦ ОХТА МОЛЛ
САНКТ-ПЕТЕРБУРГ

ТРЦ 4DAILY
МЫТИЩИ



ОСНОВА 
БЕЗОПАСНОСТИ ЭТО 
СИСТЕМА

• Сопровождение на период BTS и Договора
• Сопровождение на период стройки
• «Запуск» арендатора
• Система доступа
• Обучение
• Технический аудит
• Аудит режима
• Комплексные проверки
• Выборочные проверки
• Учения
• Партнерство с СБ арендаторов
• Контроль логистики арендатора
• Услуги и поддержка арендаторов



ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ АРЕНДАТОРА В КОНТЕКСТЕ БЕЗОПАСНОСТИ

Открытие
▪ Проверка работ

▪ Чек-лист 40 пунктов

▪ Первичный инструктаж

▪ Режим допуска

Коммерческая 
деятельность
▪ Регулярное обучение с проверкой 

знаний

▪ Технический и режимный аудит 
безопасности

▪ Учебные эвакуации

▪ Штрафные санкции

▪ Режим допуска
Стройка
▪ Техническая 

координация

▪ Проверка проекта

▪ Адаптация, СТУ

▪ Строительный контроль

▪ Режим допуска

Реконцепция
Ротация

АРЕНДАТОР

УК СРВ360



Система работы с 
арендаторами 
Форматы

• Правила работы в ТЦ
• Курс по безопасности в ТЦ
• Аудиты безопасности 
• Ежеквартальные «Завтраки с арендаторами»
• Совместные «мозговые штурмы»
• Программы лояльности к арендаторам ТЦ
• Портал для арендаторов



Тренинги по 
безопасности в 
помещениях 
арендаторов
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помещениях 
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Тренинги по 
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Тренинги по 
безопасности в 
помещениях 
арендаторов



Учебные материалы 
арендаторам



Обучение 
Арендаторов



Обучение 
Арендаторов



Контроль знаний 
арендаторов



Контроль знаний 
арендаторов



Комплексная 
проверка 
арендаторов



Проверка 
арендаторов



Внешний Аудит 
Безопасности 
международной 
компанией
Safe Shopping Centers



Портал для 
арендаторов



Совместные «мозговые 
штурмы» с 
арендаторами и 
экспертами



Совместные «мозговые 
штурмы» с 
арендаторами и 
экспертами



Академия для 
арендаторов 

МОДУЛЬ 2019
• Сервисы в ТРЦ
• Конфликтология
• Мерчандайзинг
• Переговоры

МОДУЛЬ 2020
• Управление отходами
• БЕЗОПАСНОСТЬ
• Эксплуатация и ремонт
• ….



«Завтраки» с 
арендаторами 



• Запуск нового 
ТРЦ

• Реконцепция

• Обучение

• Антикризисное 
управление

• Постановка 
управления

КОММЕРЧЕСКОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ 
ЭКСПЛУАТАЦИЕЙ

КОНСАЛТИНГ И 
ПРОГРАММЫ 
СТАЖИРОВКИ

АУДИТ 
УПРАВЛЕНИЯ

УСЛУГИ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ



• Брокеридж

• Маркетинг

• Финансовый план

• Эксплуатация

• Техническая 
координация

• Аудит 
управления

• Аудит 
эксплуатации

КОММЕРЧЕСКОЕ 
УПРАВЛЕНИЕ

УПРАВЛЕНИЕ 
ЭКСПЛУАТАЦИЕЙ

КОНСАЛТИНГ И 
ПРОГРАММЫ 
СТАЖИРОВКИ

АУДИТ 
УПРАВЛЕНИЯ

УСЛУГИ УПРАВЛЯЮЩЕЙ КОМПАНИИ



THANK YOU!
KIITOS!
TACK!

СПАСИБО!


