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Новый этап в развитии

IT как ремесло

Технологии

Изолированность, внутренне 
и внешне не вовлечены/

не связаны

Программирование, 
systems management

Точечная автоматизация 
и инновация, frequent issues

ДиджитализацияIT-индустриализация

Процессы Бизнес-модели

Отношение к коллегам 
как к заказчикам, 

нет вовлечения с клиентами

Отношение к коллегам как 
к партнерам, вовлеченность 

с клиентами

IT-менеджмент, 
service management Диджитал-лидерство

Сервисы и решения; 
результативность 
и эффективность

Digital business innovation, 
новые виды ценности

МЫ ЗДЕСЬ



Триггеры диджитализации меняют 
и трансформируют бизнес

Процессы и IT Дефицит времени 
и менеджмент

Области / навыки Лидерство и культура

Knowledge Management



Gartner

для построения успешного 
диджитал-бизнеса 

6 основных шагов



Level of influence



кейс 1

Поставщик мелких деталей 
для промышленного производства





Поставщик А Поставщик Б Поставщик …

CNC машины

Digital Platform
Middleware

Покупатель А Покупатель Б Покупатель … Покупатель … Smartbase Топ-менеджер

Планировщик

Менеджер 
по закупкам

Операционные данные

Производственные 
данные

Отфильтрованные 
рабочие данные Заявка

ЗаказОсновные данные

Поставка



Свой маркетплейс по доставке 
и отслеживанию закупок



кейс 2

Производитель сидений 
для автомобилей





JIS Delivery Loop Schnellecke – car seat producer
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abstract illustration of JIS delivery loop (provided by Schnellecke, in 
German)



Логистический сервис: производят и 
доставляют нужное количество 
в нужное время



кейс 3

Компания, которая занимается 
очисткой воздуха в промышленности





Продают воздух. 
Как сервис



Итог один: 
чистый воздух

Оборудование

Доставка 

Ремонт

И так далее

До

Кондиционированный воздух

Остальное включено

После



Уникальный набор IaaS- и PaaS-сервисов 

Cloud Servers 

VPS, VDS, 

виртуальный ЦОД

Cloud Storage 

S3, Хранилище для 

бэкапов

Cloud GPU 

Видеоадаптеры, 

видеоускорение

VPC

Облако 

на выделенном 

гипервизоре

Cloud Containers

Kubernetes, Docker 

Swarm

Cloud Big Data

Hadoop, Spark, Kafka, 

Airflow

Cloud Databases

PostgreSQL, MySQL ,

MongoDB и 

ClickHouse

Machine Learning

Нейросеть, 

компьютерное 

зрение и слух



Спасибо!

Илья Летунов 
Руководитель платформы Mail.ru Cloud SoluFons 

i.letunov@corp.mail.ru


