
Ц̴̛̬о̏̌́ т̴̬̦̭̌о̶̛̬̥̌́ 
̛̬те̜л̌: ̛̬̭к̛ ̾то̐о пут̛ 

ʻ̌ п̛̬̥е̬е ̬о̸̛̦̦̚о̜ ко̥п̛̛̦̌ 

 ͟…̬о̶̛̦̌̚ к̌к т̌ко̏̌́ ̦е ̸̛̭е̦̚ет, ̦о о̛̙д̌ет̭́ ее 
пол̦̌́ т̴̬̦̭̌о̶̛̬̥̌́ ̛ ̭о̥̏е̺е̛̦е ̭ ̶̴̛̬о̛̼̥̏ 
те̵̦оло̛̛̥̐́…͟ 

Ко̴̦е̬е̶̛̦́ "ʰʥ ̦̌  
п̬едп̛̬́т̵̛́ ̛̬те̜л̌« 

21.09.2016 



Ц̴̛̬о̏̌́ т̴̬̦̭̌о̶̛̬̥̌́ - 
̛̭пол̽̚о̛̦̏̌е ̭о̬̏е̥е̵̦̦̼ те̵̦оло̛̜̐ дл́ к̬̌д̛̦̌л̦̽о̐о 
по̼̹̏е̛̦́ п̬о̛̏̚од̛тел̦̽о̭т̛ ̛ ̶е̦̦о̭т̛ п̬едп̛̬́т̛̜.  
ʦ ̬̌̚л̸̵̛̦̼ ̛̦ду̭т̵̛̬́ ̛̭пол̽̚у̀т до̭т̛̙е̛̦́ ̶̴̛̬о̏о̜ ̾по̵̛, 
т̌к̛е к̌к: 
•  ̦̌̌л̛т̛к̌,  
• ̥о̛̍л̦̽о̭т̽,  

• ̭о̶̛̌л̦̼̽е ̥ед̛̌,  
• у̥̦̼е у̭т̬о̜̭т̏̌,  
̏ то̥ ̸̛̭ле дл́ ̭о̏е̬̹е̦̭т̏о̛̦̏̌́ ̏о̥̚о̙̦о̭те̜ т̬̌д̶̛̛о̵̦̦̼ 
те̵̦оло̛̜̐, т̌к̵̛ к̌к йRP, ̌ т̌к̙е дл́ ̛̥̚е̦е̛̦́ 
̛̥̏̌̚оот̦о̹е̛̦̜ ̭ кл̛е̦т̛̥̌, ̦̏ут̬е̵̛̦̦ п̬о̶е̭̭о̏ ̛ 
ко̦ку̬е̦т̵̦̼ п̬едло̙е̛̦̜. 



В ̸е̥ ̭о̭то̛т ̶̴̛̬о̏̌́ ̭т̬̌те̛̐́ ̛̬̌̏̚т̛́ 
̛̦̍̚е̭̌? 

• К̌к̛е ̶̴̛̬о̼̏е те̵̦оло̛̛̐ ̭ледует п̛̬̥е̦́т̽? ʦ к̌ко̜ 
по̭ледо̏̌тел̦̽о̭т̛?  

• К̌ко̜ ̐о̛̬̚о̦т пл̛̦̬̌о̛̦̏̌́? ʥол̹̽о̜ пе̛̬од ̦е̏о̥̚о̙е̦ п̬о̭то 
пото̥у, ̸то ̭о̬̏е̥е̦̦̼е ̶̴̛̬о̼̏е те̵̦оло̛̛̐ о̸е̦̽ ̼̭̍т̬о ̛̬̌̏̏̌̀̚т̭́ 
̛ ̭̥е̦́̀т̭́. 

• ʧото̏ л̛ ̛̦̍̚е̭ к ̶̴̛̬о̏о̥у ̍уду̺е̥у? К ̭о̙̌лѐ̛̦, ̦е ̭̏е̐д̌. 
• ʰ̥еет̭́ л̛ ̦ео̵̍од̛̥̼̜ к̌д̬о̼̜̏ поте̶̛̦̌л? 

• Че̥ ̥̼ ̛̬̭куе̥? 

Это – от̏ет ̦̌ ̭леду̛̺̀е ̏оп̬о̭̼: 



ˀо̶̛̦̌̚ - от̬̭̌л̽, ̛̭пол̽̚у̺̀̌́ ̏ ̭̏ое̜ де́тел̦̽о̭т̛ 
̭о̬̏е̥е̦̦у̀ IT-̴̛̦̬̭̌т̬укту̬у дл́ о̥̍е̦̌ ̴̛̦о̶̛̬̥̌е̜ 
̛ ̬е̹е̛̦́ ̛̦̍̚е̭-̌̚д̸̌.  

̌˃̥, ̐де е̭т̽ ̴̛̦о̶̛̬̥̌́, т̥̌ ̏о̥̚о̙̦о ̛̭к̙̌е̛̦е 
̴̛̦о̶̛̛̬̥̌, ее поте̬́, под̥е̦̌ ̛ т.д. 
 

Что ̦у̙̦о, ̸то̼̍ ̾тот ̭ло̙̦̼̜ ̥е̵̛̦̥̌̚ ̬̌̍от̌л 
̛̭п̬̦̌̏о? ʻ̌ ̸то ̭ледует о̬̺̍̌̌т̽ ̛̛̦̥̦̏̌е ̭ т.̚. ʰʥ?  
ʿо̛̥̥о т̬̌д̶̛̛о̵̦̦̼ ;кл̸̛̭̭̌е̭к̵̛Ϳ ̦̌п̬̌̏ле̛̦̜? 

 

ʺо̙̦о поп̼т̌т̭̽́ от̏ет̛т̽ ̦̌ ̾т̛ ̏оп̬о̭̼, е̭л̛ ̵о̬о̹о 
п̬ед̭т̌̏л́т̽ ̭е̍е, к̌к ̛ куд̌ ̛дет ̛̦̍̚е̭  
по пут̛ ̶̴̛̬о̏о̜ т̴̬̦̭̌о̶̛̛̬̥̌. 
 



ˀо̶̛̦̌̚ – ̾то 
ко̦̏е̜е̬ 

ʥ̛̦̚е̭-п̬о̶е̭̭̼: 
• ʿ̬од̛̙̌ 

• ʯ̌купк̛ 

• ˄п̬̌̏ле̛̦е пе̬̭о̦̌ло̥ 

• Отк̬̼т̛е ̛̥̦̌̐̌̚о̏. ˄п̬̌̏ле̛̦е 
̦ед̛̛̙̥̏о̭т̽̀ 

• Ло̛̭̐т̛к̌ 

• О̺̍е̛̦е ̭ покуп̌теле̥. 
ʿ̬о̬̥̥̼̐̌ ло́л̦̽о̭т̛. 

• От̸ет̦о̭т̽, ̦̌̌л̛т̛к̌ 

• О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ то̬̐о̏о̐о п̬о̶е̭̭̌ ̏ 
̛̥̦̌̐̌̚е 

• ʰ̦те̬̦ет-то̬̐о̏л́ 

ˀе̹̌е̥̼е ̌̚д̸̛̌: 
• ʤ̭̭о̬т̛̥е̦т. ʻ̌ ̸е̥ ̍уде̥ ̬̌̌̍̌̚т̼̏̌т̽? 

• ˁкол̽ко ̛ ̐де отк̬̼̏̌т̽ ̛̥̦̌̐̌̚о̏? ʰ̦те̬̦ет-
̛̥̦̌̐̌̚? 

• ˁкол̽ко то̬̏̌̌ ̥о̙̦о п̬од̌т̽? ʿо к̌ко̜ 
̶е̦е? ʻу̙̦̌ ̬екл̥̌̌ ̛ к̌к̌́? 

• Что, ̭кол̽ко, у ко̐о ̌̚куп̌е̥? К̌ко̏̌ 
̭е̍е̭то̛̥о̭т̽? 

• ˄̸ет ̛ от̸ет̦о̭т̽. ʤ̦̌л̛т̛к̌. 

• О̶̛̛̬̦̐̌̌́̚ ̬̌̍о̸̵̛ ̥е̭т. Ф̬о̦т-о̴̛̭, ̍̾к-
о̴̛̭. ʺо̛̍л̦̽о̭т̽. 

• ˁ̏ое «̦̌ту̬̌л̦̽ое ̵о̜̭́̚т̏о» ʰ˃ ̛л̛ 
̌ут̭о̛̬̭̦̐? 

И куд̌ ̙е ̥̼ ̵от̛̥ д̛̏̐̌т̭̽́? 
ʪл́ к̙̌до̜ ̌̚д̸̛̌ е̭т̽ ̶̴̛̬о̏ое ̬е̹е̛̦е. ʰ̵ ̥о̙ет ̼̍т̽ ̦е̭кол̽ко.  
ʦ̭е̐о л̛̹̽ ̦у̙̦о ̼̬̏̍̌т̽ п̛̬̌̏л̦̽ое. ʰ ̍е̚оп̭̦̌ое. 
 



Э̏ол̶̛̀́ ̥етодо̏ то̬̐о̏л̛. Куд̌ ̏едет 
̶̴̛̬̌? 

 

• Single channel - т̬̌д̶̛̛о̦̦̼̜ ̛̬те̜л ;̸̛̭е̛̺̜̌̀̚ 
̛̏дͿ 

• Multi channel - ̦̌л̸̛̛е ̦е̭кол̽к̵̛ ̦е̵̛̛̭̥̼̌̏̚ 
к̦̌̌ло̏ п̬од̙̌. О̸̼̦̼̍е ̛̥̦̼̌̐̌̚, о̦л̜̦̌ ̛̥̦̌̐̌̚, 
к̌т̌ло̛̐… 

• Omni channel - ̭о̸ет̛̦̌е ̛ ̛̥̦̏̌̚ое допол̦е̛̦е 
̬̌̚л̸̵̛̦̼ к̦̌̌ло̏ п̬од̙̌ – о̛̦ ̭оед̛̦́̀т ̛ 
пе̬е̭ек̌̀т ̭̏е ̏о̥̚о̙̦̼е ̛̬̦̏̌̌т̼ п̛̬о̬̍ете̛̦́ 
п̬одукт̌. ʿокуп̌тел̽ ̸̛̦̦̌̌ет ко̥̥у̶̛̛̦̬о̏̌т̽ 
̦епо̭̬ед̭т̏е̦̦о ̭ ̬̍е̦до̥, ̦е̛̛̭̥̌̏̚о от то̸к̛ 
̵̏од̌. 

• Что дал̹̽е?    
 



ʿе̬̭о̦̌л̶̛̛̌́̚. Мо̛̍л̦̽о̭т̽. 
Че̥ ̭е̸̜̭̌ отл̸̛̌ет̭́ п̬о̶е̭̭ покупк̛ 
то̬̏̌̌? 

 ɢɳɟɦ ɨɧɥɚɣɧ, ɩɨɤɭɩɚɟɦ 
ɨɮɥɚɣɧ. ɂ ɧɚɨɛɨɪɨɬ 

 ɝɢɛɤɚɹ ɧɚɫɬɪɨɣɤɚ ɨɩɥɚɬɵ ɢ 
ɞɨɫɬɚɜɤɢ ɬɨɜɚɪɨɜ 

 ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɟ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ 
ɨ ɬɨɜɚɪɟ, ɩɟɪɫɨɧɚɥɶɧɨɟ 
ɚɞɪɟɫɧɨɟ  ɩɪɟɞɥɨɠɟɧɢɟ (ɜ ɬɨɦ 
ɱɢɫɥɟ ɧɚ ɨɫɧɨɜɟ ɚɧɚɥɢɡɚ 
ɩɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɨɤɭɩɚɬɟɥɹ) 

 ɨɬɡɵɜɵ ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬɟ – 

ɨɫɧɨɜɚɧɢɟ ɞɥɹ ɩɨɤɭɩɤɢ 

 ɬɨɪɝɨɜɵɣ ɰɟɧɬɪ «ɜ ɤɚɪɦɚɧɟ» 

 ɩɨɤɭɩɚɬɶ ɦɨɠɧɨ ɜ ɥɸɛɨɦ 
ɦɟɫɬɟ ɢ ɜ ɥɸɛɨɣ ɦɨɦɟɧɬ 
ɜɪɟɦɟɧɢ, ɧɭɠɟɧ ɬɨɥɶɤɨ ɞɨɫɬɭɩ 
ɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

 

Че̥ ̛̬̭куе̥? 

• Ф̛̛̹̦̐ 

• ʯ̌к̦̦̼̜̌̌̚ ̸е̬е̚ ̛̦те̬̦ет ̛ 
̬̌̚е̚е̛̬̬̏о̦̦̼̜̏̌ то̬̏̌ по 
̴̌кту от̭ут̭т̏ует. ʪ̦̦̼̌е 
колл-̶е̦т̬̌ ок̌̌̚л̛̭̽ 
̦е̏е̛̬̦̼̥. 

• ʪо̭т̌̏к̌ п̬о̭̬о̸е̦̌. 
• ʻеудо̭̍т̏̌, ̭̦̦̼̏́̌̚е ̭ 

̏о̬̏̌̚то̥ пл̌те̙̌, 
̭дел̦̦̌о̐о ̸е̬е̚ ̛̦те̬̦ет 

• Ко̥п̽̀те̬ ̏ ̛̥̦̌̐̌̚е 
отк̼̌̏̌̚ет покуп̌тел̀ ̏ 
п̛̬е̥е под̬̌о̸̦о̐о 
̭е̬т̴̛̛к̌т̌ ̛л̛ ̦е по̏̚ол́ет 
̏о̭пол̽̚о̏̌т̭̽́ 
̦̌копле̛̦̦̼̥ ̍̌лл̛̥̌. 

 

ˀ̌̚о̸̬̌о̛̦̏̌е покуп̌тел́ ̛, к̌к 
̭лед̭т̛̏е, поте̬́ ло́л̦̽о̭т̛ 

 



˃̴̬̦̭̌о̶̛̬̥̌́ ̍̾к-о̴̛̭̌ 
ϭ. ʰ̴̦̬̭̌т̬укту̬̌ 

ˁе̬̏е̬̦̌́ 

ЦОʪ 

О̍л̌ко 

Ϯ. Ко̥п̽̀те̬̦̌́ 
̭ет̽ 
 

ϯ. У̴̶̛̛̛̦̬о̦̦̼̏̌е ко̥̥у̛̦к̶̛̛̌ 
- ̭̏́̽̚ ̏ к̙̌до̜ то̸ке 

 Опт̶̛̛̛̥̌́̚ 
̌̚т̬̌т ̦̌ ̭̏́̽̚ 

 Це̦т̬̌л̛̚о̦̦̼̏̌
̜ у̸ет ̵̬̭̌одо̏ 

 ʦ̼̭окое к̸̌е̭т̏о 
̛̭̏́̚ 

 ʫд̛̦̼̜ ̦о̥е̬ 
теле̴о̦̌ 

 ʫд̛̦̼̜ 
̭п̬̌̏о̸̛̦к 
̌̍о̦е̦то̏ 

Ɍɪɭɞɨɜɨɣ ɩɪɨɰɟɫɫ ɭɠɟ ɧɟ ɫɜɹɡɚɧ ɫ 
ɮɢɡɢɱɟɫɤɢɦ ɪɚɛɨɱɢɦ ɦɟɫɬɨɦ – 

ɦɨɛɢɥɶɧɨɫɬɶ, ɛɟɫɩɪɨɜɨɞɧɵɟ ɫɟɬɢ, 
ɨɦɧɢɤɚɧɚɥɶɧɨɫɬɶ ɞɥɹ 
ɫɨɬɪɭɞɧɢɤɨɜ. 

4. О̬̭̐т̬укту̬̌ 

 ʿ̬о̛̬̥̥̭̐̌т̼ 

 ˁ̛̭̌д̛̥̦̼ 

 ʰ̦̙е̦е̬̼ 

Опе̬̌то̬̼ д̵̦̦̼̌: 
• Опе̬̌т̛̦̏о̭т̽ 

• ʪо̭то̏е̬̦о̭т̽ 

• ʪо̭туп̦о̭т̽ 

ʤ̦̌л̛т̛к̛ 
• От̸ет̦о̭т̽ 

• ʺодел̛̬о̛̦̏̌е 

• ˀе̹е̛̦́ 

ʰ˃-̥е̦ед̙е̬̼ 
• ʤут̭о̛̬̭̦̐ 

• ˄п̬̌̏ле̛̦е п̬оект̛̥̌ 

• ˀ̌̍от̌ ̏ ̬е̛̙̥е ̛̦те̬̦ет-к̴̌е 

• ʻ̭̌т̬о̜к̌ пол̛т̛к до̭туп̌. ʥлок̛̬о̏к̌ по̬то̏ 

• ʿу̍л̛к̶̛̌́ п̛̬ло̙е̛̦̜ п̛̬ уд̌ле̦̦о̥ до̭тупе 
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      ЭДО 
 

1. Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ ɡɚɤɭɩɤɭ 

2. ɇɚɤɥɚɞɧɚɹ ɩɨɫɬɚɜɳɢɤɚ 

3. Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ ɩɪɢɟɦɤɭ ɧɚ Ɋɐ 

4. Ɉɬɤɥɢɤ ɢɡ Ɋɐ ɨ ɩɪɢɟɦɤɟ 

 

5. Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ ɨɬɝɪɭɡɤɭ ɫ Ɋɐ 

6. Ɉɬɤɥɢɤ ɢɡ Ɋɐ ɨɛ ɨɬɝɪɭɡɤɟ 

7. Ɂɚɹɜɤɚ ɧɚ ɩɪɢɟɦɤɭ ɜ 
Ɇɚɝɚɡɢɧ 

8. Ɉɬɤɥɢɤ ɢɡ Ɇɚɝɚɡɢɧɚ ɨ 
ɩɪɢɟɦɤɟ 

 

9. Ɉɬɱɟɬ ɢɡ Ɇɚɝɚɡɢɧɚ ɨ 
ɩɪɨɞɚɠɚɯ 
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ЭȓȍȒȚȘȖȕȕыȑ ȌȖȒțȔȍȕȚȖȖȉȖȘȖȚ Ȑ 
ȚȖȊȈȘȖȌȊȐȎȍȕȐȍ – țчȍȚ ȗȖ ȜȈȒȚț 

ʿо̭т̛̺̌̏к 

ʿо̭т̛̺̌̏к 

ˁкл̌д 
Це̦т̬̌л̦̼̜̽ 

 о̴̛̭ 

 

К̌к о̍е̭пе̸̛т̽ п̛̬̌̏л̦̼̜̽ под̸̭ет 
то̬̏̌о̏ п̛̬ п̬о̏еде̛̛̦ 
̛̦̏е̦т̶̛̛̛̬̌̌̚? К̌к ̛̺̌̚т̛т̭̽́ от 
подло̐о̏? 



ɍɱɟɬ ɨɫɬɚɬɤɨɜ 

Ɋɚɫɱɟɬ ɩɨɬɪɟɛɧɨɫɬɟɣ 

Ɂɚɤɚɡ ɬɨɜɚɪɚ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

 ɩɨɫɬɭɩɥɟɧɢɢ ɬɨɜɚɪɚ 

ɂɧɮɨɪɦɚɰɢɹ ɨ 

 ɩɪɨɞɚɠɚɯ 

Ɉɫɬɚɬɤɢ  

Ɍɨɜɚɪɧɚɹ Ɇɚɬɪɢɰɚ 

Ц̴̛̬о̏о̜ ̌̏то̥̌т̸̛е̭к̛̜ ̬е̐ул́то̬ дл́ 
подде̛̬̙̦̌́ то̬̦̏̌о̐о ̌̚п̭̌̌ 

1. ɑɬɨ ɢ ɝɞɟ ɩɪɨɞɚɜɚɬɶ? 

2. ɋɤɨɥɶɤɨ ɲɬɭɤ ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɧɚ ɩɨɥɤɟ? 

3. Ʌɨɝɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɮɚɤɬɨɪɵ 

П̬ог̦о̦̼̜̚ ̬а̸̭ет 
о̛̙дае̥о̜ ̭ко̬о̭т̛ п̬од̙̌ 
ко̦к̬ет̦о̐о то̬̏̌̌ ̏ 
ко̦к̬ет̦о̥ ̛̥̦̌̐̌̚е. 
ʻ̌ о̭̦о̏е ̦̌̌л̛̌̚ п̬од̙̌ 
д̏у̵ по̭лед̵̛̦ ̥е̶̭́е̏,  
̭ у̸ето̥ до̭т̌то̸̦о̭т̛ ̭ток̌, 
̶̛кло̏ ̛̛̙̦̚ п̬одукт̌, ко̴̾. 

̭е̚о̦̦о̭т̛  ̛ д̬.  

- ̶̛кл ̭̦̙̌̍е̛̦́ 
̛̥̦̌̐̌̌̚ ;ϭ-Ϯ ̬̌̌̚ ̏ 
̦едел̀Ϳ 
- ло̛̭̐т̸̛е̭кое пле̸о 
;уд̌ле̦̦о̭т̽Ϳ 

о˃т̌л̦̼̜̽ 
ко̦т̬ол̽ ̌̚ 
до̭то̏е̬̦о̭т̽̀, 
̭̏ое̬̏е̥е̦̦о̭т̽̀ 
̛ пол̦ото̜ 
д̵̦̦̼̌. Эт̛ 
д̦̦̼̌е дол̙̦̼ 
̼̍т̽ ̵о̬о̹о 
̛̺̺̌̚е̦̼. 

ˁледует л̛ ̛̥̦̥̌̐̌̌̚ пок̼̌̏̌̚т̽ у̸ет̦̼е о̭т̌тк̛? 
ʯ̛̦̦̌е у̸ет̵̦̼ о̭т̌тко̏ ̦едо̬̍о̭о̏е̭т̛̦̼̥ 
̭от̬уд̛̦к̛̥̌ ̛̥̦̌̐̌̌̚ ̥о̙ет п̛̬̏е̭т̛ к 
о̬̐о̥̦̼̥ поте̬̥́ дл́ ̛̦̍̚е̭̌. 



Дл́ у̭пе̹̦о̐о ̛̬̌̏̚т̛́ ̛̦̍̚е̭̌ ̦у̙̦̼ ̶ел̛ ̛ 
о̛̬е̦т̛̬̼. А̦̌л̛т̛к̌. 

• О̭т̌тк̛ 

• о˃̬̏̌оо̍о̬от 

• ˃̴̛̬̌к 

• ˁ̬ед̛̦̜ ̸ек 

• Кол̸̛е̭т̏о то̬̏̌о̏ ̏ ̸еке 

• О̍о̸̛̬̌̏̌е̥о̭т̽ 

• Ко̦̏е̛̬̭́ 

 

OLAP-от̸ет̦о̭т̽ 

Кл̭̌те̶̛̛̬̌́̚ ̛̥̦̌̐̌̚о̏ 

ʦ̼́̏ле̛̦е ̌̚ко̦о̥е̬̦о̭те̜ ̛ ̦̌о̥̌л̛̜ 



ʿо  д̦̥́ ̦едел̛ 

В ̬̬̌̚е̚е коллек̶̛̜ 

В ̬̬̌̚е̚е к̌те̐о̛̬̜ то̬̏̌̌ 

ʿо ̬̏е̥е̦̥̌ ̐од̌ ̏ ̬̬̌̚е̚е 
коллек̶̛̜ 

В ̬̬̌̚е̚е пол̌ ̛ ̏о̬̭̌̚т̌ 

ɑɬɨ ɩɨɤɭɩɚɸɬ ɜɥɚɞɟɥɶɰɵ ɞɢɫɤɨɧɬɧɵɯ ɤɚɪɬ? 

 

ʿо ̬̏е̥е̛̦ ̭уток 

Де̦̽ ̦едел̛- коллеќ̶̛ 

Де̦̽ ̦едел̛ - кол̸̛е̭т̏о то̬̏̌о̏ ̏ 
̸еке 

В̬е̥́ д̦́- кол-̏о то̬̏̌о̏ ̏ ̸еке. 



 По̛̭к  подло̐о̏ ̛ ̦̬̌у̹е̛̦̜ тех̦оло̛̛̐  
п̬од̙̌ ̏ ̛̥̦̌̐̌̌̚х 

 С̬̍о̭ ̸еко̏ по ̛̥̦̥̌̐̌̌̚/̬е̛̐о̦̥̌/уп̬̌̏л̛̺̥́̀ 

 В̼́̏ле̛̦е «л̛де̬о̏» по ̭̬̍о̹е̦̦̼̥ ̸ек̥̌ 

 В̼́̏ле̛̦е ̦̌о̥̌л̦̼̽х  ̭̏́̚ок  
де̜̭т̛̏тел̦̼̽х ̛ ̭̬̍о̹е̦̦̼х ̸еко̏ 

 А̦̌л̛̚ ̏о̬̏̌̚т̌ то̬̏̌о̏ 

Деɣɫɬɜɢɬелɶɧɵе  
&  

 ɫɛɪɨшеɧɧɵе 

Вɨɡɜɪɚɬɧɵе 

Ч
Е
К
И 

 Аɧɚɥɢɡ ɱɟɤɨɜ ʦ̼́̏ле̛̦е ̥о̹е̸̛̦̦е̭т̏̌ ̏ ̵̛̥̦̌̐̌̌̚ 



ʤ̏то̥̌т̛̛̬̚о̦̦̏̌̌́ 
̛̭̭те̥̌ ̥̦о̐оу̬о̦̏е̏о̜ 
̥от̶̛̛̛̏̌ пе̬̭о̦̌л̌ ̛ 
̦̏ут̬е̦̦е̐о ̬ек̬ут̛̦̐̌ 

ко̥п̛̛̦̌ 

 

10 000 ̭от̬уд̛̦ко̏ Ф̬о̦т-о̴̛̭. ˄п̬̌̏ле̛̦е пе̬̭о̦̌ло̥.  
ʪ̛̭т̶̛̦̌о̦̦ое о̍у̸е̛̦е 

П̛̬̌̏л̌ пе̬еходо̏ ̥е̙ду  
̬̐е̜д̛̥̌ ̛̐̍ко ̦̭̌т̛̬̌̏̌̀т̭́ 
̦̌ о̭̦о̛̛̦̏̌ п̛̬̦́тых 

пок̌̌̚теле̜ 



POS-те̛̬̥̦̌л. МаȊаȎȏȔ ȕȘșаеșȘя ȕȘȔȕȉȔыȓ 
ȎȉеȔȕȓ ȗȕȎȔȏчȔȕȐ șȕȗȊȕȉȒȏ 

Это ̦е п̬о̭то ̛̥̹̦̌̌ дл́ п̬о̛̍̏к̛ ̸еко̏, 
̾то ̶ел̌́ ̛̭̭те̥̌, кото̬̌́ п̛̬̦̏̌̌̚ 
̬е̛̬̌̐о̏̌т̽ ̦̌ ̌̚п̬о̭̼ 

̛ по̏еде̛̦е покуп̌тел́, п̸̛̬е̥ ̏ ̬е̛̙̥е 

̬е̌л̦̽о̐о ̬̏е̥е̛̦. 

 Опе̬̌т̛̦̏о̭т̽, уп̬̌̏л́е̥о̭т̽, п̬о̸̬̦̌̚о̭т̽ ̛̦̍̚е̭-п̬о̶е̭̭о̏. 
 ˀ̌̍от̌ ̏ ̬е̌л̦̽о̥ ̥̭̹̌т̌̍е ̬̏е̥е̛̦. о˃̸̦о̭т̽ о̭т̌тко̏ – ̴̴̾ект̛̦̏о̭т̽ ̭̦̙̌̍е̛̦́. 

О̸̛̬̦̐̌е̭к̌́ ̛̦те̶̛̬̐̌́ ̭ ERP. 

 ʻо̼̏е ̏о̥̚о̙̦о̭т̛ дл́ ̛̥̏̌̚оде̜̭т̛̏́ ̭ покуп̌теле̥. ʿе̬̭о̦̌л̶̛̛̌́̚. ˀе̚к̛̜ ̬о̭т 
̌к̶̛о̦̦о̜ ̌кт̛̦̏о̭т̛. 



Ц̴̛̬о̏̌́ ̬екл̥̌̌ ;Digital Signage) 
ʿ̬е̛̥у̺е̭т̏о ̾лект̬о̵̦̦̼ ̬екл̵̥̦̼̌ ̭оо̺̍е̛̦̜ ̦̌д т̬̌д̶̛̛о̛̦̦̼̥ 
̭т̌т̸̛̛̦̼̥ ̴о̛̬̥̥̌ ̦̬̌у̙̦о̜ ̬екл̥̼̌ ̭о̭то̛т ̏ ̍олее п̬о̭то̜ ̛ ̼̭̍т̬о̜ 
̥̌̚е̦е ̭оде̛̬̙̥о̐о ̭оо̺̍е̛̦́; д̸̛̛̦̥̦̌о̭т̛ ̭̥̌о̐о ̛̚о̬̙̍̌е̛̦́; 
̌д̌пт̛̬уе̥о̭т̛ ̭оо̺̍е̛̦́ к ок̬у̙̺̌̀е̜ о̭̍т̦̌о̏ке ̛ ̌уд̛то̛̛̬, ̏ то̥ ̸̛̭ле 
̛̦те̬̌кт̛̦̏о. 

ʻедо̭т̌ток ̏ то̥, ̸то ̾то те̵̸̛̦е̭к̛ ̭ло̙̦о… 

ʦ̛део̭те̦̌ 

ʦ̛деоколо̦̦̌ 



Элект̬о̦̦̼е под̬̌о̸̦̼е 
̭е̬т̴̛̛к̌т̼ 
 ʿокупк̌ ̏ л̀̍о̥ ̥е̭те 

̭ л̀̍о̐о ко̥п̽̀те̬̌ 
̛л̛ ̥о̛̍л̦̽о̐о 
у̭т̬о̜̭т̏̌ ;̦у̙е̦ 
тол̽ко ̛̦те̬̦етͿ 
к̬у̐ло̭уто̸̦о; 

 ʦо̥̚о̙̦о̭т̽ 
ко̬по̬̌т̛̦̏о̐о 
д̛̜̦̌̌̚; 

 ʺ̦̐о̏е̦̦̌́ до̭т̌̏к̌ 
полу̸̌тел̀ по 
̾лект̬о̦̦о̜ по̸те; 

 ʦо̥̚о̙̦о̭т̽ дел̌т̽ 
покупку ̏ ̛̦те̬̦ет 
̛̥̦̌̐̌̚е ̭ 
̥̌к̛̭̥̌л̦̼̥̽ 
̭̭̌о̬т̛̥е̦то̥; 

 ʦо̥̚о̙̦о̭т̽ 
̍е̭пл̌т̦о полу̸̛т̽ 
̌̚к̌̚ ̏ ̍л̛̙̜̹̌е̥ 
̛̥̦̌̐̌̚е Л’Эту̌л̽. 



Ко̦т̬ол̽ о̸е̬еде̜ ̦̌ к̭̭̌е, ко̦т̬ол̽ ̌̚ 
̬̌̍ото̜ к̛̭̭̬̌о̏ 

ʿод̸̭ет по̭ет̛теле̜ ̏ ̶ело̥, по 
отдел̥̌ ;к̌те̐о̛̬̥́Ϳ, 
̭е̥̐е̦т̶̛̌́ по пок̌̌̚тел̥́ ;пол, 
̏о̬̭̌̚тͿ, ̸̬̭̌ет ко̦̏е̛̛̬̭ ̏ 
̬̬̌̚е̚е к̌те̐о̛̬̜ то̬̏̌о̏.  

 

О̍̚о̬ ̛̥̦̌̐̌̌̚ ̛̚ о̴̛̭̌ 

 Ко̦т̬ол̽ ̼̏кл̌дк̛ то̬̏̌̌ 

 Ко̦т̬ол̽ пе̬̭о̦̌л̌, 
̦̌п̛̬̥е̬, оп̬еделе̛̦е 
̬̏е̥е̛̦ о̭̍лу̛̛̙̦̏̌́ 
покуп̌тел́ ;̭̬ед̦е̐о ̛ 
о̺̍е̐о ̌̚ ̭̥е̦уͿ. 

 Оп̬еделе̛̦е ̬̏е̥е̛̦ 
̵̦̌о̙де̛̦́ покуп̌тел́ ̏ 
̛̥̦̌̐̌̚е 

ʦ̛део-̦̌̌л̛̚. Что ̛̦те̬е̭ует ̬о̶̛̦̚у? 



 

 ʿ̬о̦̐о̛̬̚о̛̦̏̌е ̭п̬о̭̌, опт̶̛̛̛̥̌́̚ попол̦е̛̦́ ̛̥̦̌̐̌̚о̏ 

 

 ˄п̬̌̏ле̛̦е то̬̐о̼̥̏ п̬о̭т̬̦̭̌т̏о̥, уп̬̌̏ле̛̦е то̬̐о̼̥̏ о̍о̬удо̛̦̏̌е̥. ˁок̬̺̌е̛̦е ̛̚де̬̙ек ̌̚ 
̸̭ет ̍олее ̴̴̾ект̛̦̏о̐о ̛̭пол̽̚о̛̦̏̌́ то̬̐о̵̼̏ пло̺̌де̜. 
 

 ˀ̶̛̌о̦̌л̶̛̛̌́̚ к̌те̐о̛̬̜. ʦ̏еде̛̦е о̶̴̛̬о̵̦̦̼̏̌ пок̌̌̚теле̜ дл́ ̭ле̙е̛̦́ ̌̚ до̭т̛̙е̛̦е̥ 
по̭т̌̏ле̦̦о̜ ̶ел̛ пе̬ед те̛̥ ̛л̛ ̛̛̦̼̥ к̌те̐о̛̛̬̥́ то̬̏̌о̏. 
 

 ˄̥̦̼̜ ;̶̴̛̬о̏о̜Ϳ ̛̥̦̌̐̌̚. о˃т̌л̦̼̜̽ ко̦т̬ол̽ ̌̚ ̭о̭то̛̦́е̥ п̬̥̌̌ет̬о̏ (те̥пе̬̌ту̬̌, ̹у̥, 
о̭̏е̺е̦̦о̭т̽Ϳ ̛ ̌̚ ̭о̭то̛̦́е̥ о̍о̬удо̛̦̏̌́ ;ККʺ, п̬от̛̏ок̬̙̦̼̌е ̛̭̭те̥̼ ̛ п̬о̸.) 

 

 ʻо̼̏е ̴о̬̥̼ ̛̥̏̌̚оде̜̭т̛̏́ ̭ покуп̌теле̥, от̏е̸̛̺̌̀е ̬̭̌ту̛̺̥ пот̬е̦̍о̭т̥́ ̛ т̬е̍о̛̦̥̏̌́ 
покуп̌теле̜. POS-те̛̬̥̦̌л̼, ̭̬ед̭т̏̌ ̛̦те̬̌кт̛̦̏о̐о о̺̍е̛̦́, ̌д̬е̭̦ое пе̬̭о̦̌л̦̽ое п̬едло̙е̛̦е. 

 

Что д̌л̹̽е? 



И ̥̦о̐ое, ̥̦о̐ое д̬у̐ое…. 
͞ˀе̚ул̽т̌то̥ ̶̴̛̬о̏о̜ ̬е̏ол̶̛̛̀ ̥о̙ет ̭т̌т̽ 
̸̛̭е̦̚о̏е̛̦е ̥̦о̵̛̐ ко̥п̛̦̜̌ ̛ 
пе̬еп̬о̴̛л̛̬о̛̦̏̌е ̬̼̦ко̏, п̸̛̬ё̥ п̬о̵̛̭од̛т̽ 
̾т̛ п̬о̶е̭̭̼ ̍удут ̭ ̦е̼̍̏̌ло̜ ̭ко̬о̭т̽̀͟  

…̛̚ от̸ёт̌, опу̍л̛ко̦̦̏̌о̐о Global Center for Digital Business Transformation, 

DBT Center — ̭о̥̏е̭т̦̼̥ п̬оекто̥ Cisco Systems ̛ ʺе̙ду̦̬̌од̦о̐о 
̛̦̭т̛тут̌ уп̬̌̏ле̸̦е̭ко̐о ̛̬̌̏̚т̛́ ;International Institute of Management 

Development, IMD).  

͞Что̼̍ ̛̼̙̏т̽ ̛ п̬еу̭пет̽ ̏ ̦о̏о̜, ̶̴̛̬о̏о̜ ̾ко̦о̛̥ке, 
к̙̌д̌́ ̭т̬̦̌̌, к̙̌д̼̜ ̐о̬од ̛ к̙̌д̼̜ ̛̦̍̚е̭ дол̙̦̼ 
̭т̌т̽ ̶̴̛̬о̛̼̥̏ ,͟ 

 — ̸̛̭т̌ет ʺ̬̌т̛̦ ʺ̌к̴̛ (Martin McPheeͿ, ̭т̛̬̹̜̌ ̶̛̏е-п̬е̛̚де̦т Cisco 

Systems по ко̦̭ул̽т̶̛̌о̦̦̼̥ у̭лу̥̐̌.  

http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/
http://www.cisco.com/


ˁп̛̭̌̍о ̌̚ ̛̛̦̥̦̏̌е 

ʻ̛кол̜̌ ʯ̶̜̌е̏ 

ˁо̏ет̛̦к по ʰ˃ 

Л’Эту̌л̽, ̭ет̽ ̛̥̦̌̐̌̚о̏ ко̭̥ет̛к̛ ̛ 
п̴̬̥̌̀е̛̛̬ 

zaitchev@alkor.co.ru 

 

 


