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ÒÎÐÃÎÂÀß ÌÀÐÊÀ
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íî óæå ñåãîäíÿ





×ÒÎ ÆÅ ÒÀÊÎÅ 
ÁÐÅÍÄ? 



Òîðãîâûé 
çíàê

Ñîîáùåíèå 
î ìèññèè

Ëîãîòèï 
èëè ñëîãàí

Ïðîäóêò 
èëè óñëóãà

Ðåêëàìà



ЛОГОТИП

ИМЯ

ЦЕННОСТИ

НИОКР

КУЛЬТУРА

КЛЮЧЕВЫЕ 
АКТИВНОСТИ  И 
КОМПЕТЕНЦИИ

ТОЧКА ЗРЕНИЯ

ЛОЯЛЬНОСТЬ

ИНТЕГРАЦИЯ



ÊÀÊÀß ÌÀÐÊÀ?

ÈËÈ



ÌÀÐÊÀ ÈËÈ ÁÐÅÍÄ?

Íóæíà áûñòðàÿ îòäà÷à 
Ïðîäóêò íèçêîãî 
êà÷åñòâà  
Íèçêîöåíîâîé ñåãìåíò

Ïðîäàåì äîðîæå 
Ïîòðåáèòåëü äîâåðÿåò 
Ãàðàíòèÿ êà÷åñòâà 
Óñòîé÷èâàÿ äîëÿ ðûíêà

BRAND EQ
UITY



ÁÐÅÍÄÈÍÃ - ïðîöåññ ñî ñòðîãèì ïëàíîì, ñôîêóñèðîâàííûé íà 

ñòðàòåãèè è èíòåãðèðîâàííûé âî âñå óðîâíè îðãàíèçàöèè, äàåò 

íàïðàâëåíèå, ëèäåðñòâî, ÿñíîñòü öåëè. 



ÒÐÅÓÃÎËÜÍÈÊ ÁÐÅÍÄÀ

ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ

ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ

ÎÁÅÙÀÍÍÛÉ ÎÏÛÒ



Íàëè÷èå 
áèçíåñ-
ñòðàòåãèè

Çíàíèå 
ïîòðåáèòåëÿ

Ðîëü áðåíäèíãà 
äëÿ êîìïàíèè



×ÒÎ ÍÓÆÍÎ ÇÍÀÒÜ Î ÊËÈÅÍÒÅ?
ÊÒÎ ÂÛÁÈÐÀÅÒ? ÊÒÎ ÏÎËÜÇÓÅÒÑß ÏÐÎÄÓÊÒÎÌ?

×ÒÎ ÂÛÁÈÐÀÞÒ? ÊÀÊ ÏÎËÜÇÓÞÒÑß? ÏÎ×ÅÌÓ ÂÛÁÈÐÀÞÒ Ó ÂÀÑ?

ÊÎÃÄÀ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÏÎÊÓÏÀÞÒ?

ÊÀÊ ÏÎÒÐÅÁÈÒÅËÈ ÂÛÁÈÐÀÞÒ ÏÐÎÄÓÊÒ ÄËß ÏÎÊÓÏÊÈ?

ÏÎ×ÅÌÓ ÏÐÅÄÏÎ×ËÈ ÝÒÎÒ ÏÐÎÄÓÊÒ?

ÊÀÊ ÐÅÀÃÈÐÓÞÒ ÍÀ ÌÀÐÊÅÒÈÍÃ? ÊÓÏßÒ ËÈ ÅÙÅ ÐÀÇ?
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ÇÍÀÉÒÅ ÁÎËÜ 
ÑÂÎÈÕ ÊËÈÅÍÒÎÂ



Çà÷åì 
áðåíä 
øêîëå?
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4Ïðèâëå÷åíèå ëó÷øèõ 
ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ

Ðåêðóòèðîâàíèå ëó÷øèõ 
ñòóäåíòîâ

Ðîñò óâàæåíèÿ è 
ñàìîóâàæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èìèäæà 
øêîëû â ãëàçàõ 
ðåãèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà

Óñèëåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ 
äðóãèìè ïîñòàâùèêàìè 
îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòîâ



øàãîâ 
áðåíä-
ñòðàòåãèè



ÄÀÅØÜ 
ÖÅËÜ!!!



ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÛÅ ÑÒÎÐÎÍÛ 
ÂÍÓÒÐÈ ÊÎÌÏÀÍÈÈ



ÑÅÃÌÅÍÒÈÐÓÉ



Ñîöèàëüíî-
äåìîãðàôè÷åñêèå 
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Ïîâåäåí÷åñêèå 
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Ãåîãðàôè÷åñêèå 
õàðàêòåðèñòèêè

Ïñèõîãðàôè÷åñêèå 
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ÑÎÇÄÀÂÀÉ ÂÈÄÅÍÈÅ ÁÐÅÍÄÀ



ëó÷øàÿ æèçíü äëÿ ìíîãèõ ëþäåé. 

ñîçäàâàÿ áóäóùåå èãð



ÐÀÇÂÈÂÀÉ ÎÁÅÙÀÍÈÅ ÁÐÅÍÄÀ



ñòðîèì ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ
îòêðûòû â íàøèõ äåéñòâèÿõ
âåðèì â ñòðåìëåíèÿ íàøèõ êëèåíòîâ

îñòàåòñÿ íà âîëíå, ñîçäàâàÿ êóëüòóðó 
è ïðèíèìàÿ èíäèâèäóàëüíîñòè. 
Âñåãäà èäåò íàâñòðå÷ó âîçìîæíîñòÿì 
è áåðåò îò æèçíè âñå.



ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈÅ



БРЕНД

ÊÎÌÓ? ×ÒÎ?

ÊÀÊÎÅ? ÏÎ×ÅÌÓ?

ÊÎÃÄÀ?



ÊÐÈÒÅÐÈÈ ÓÑÏÅØÍÎÃÎ ÏÎÇÈÖÈÎÍÈÐÎÂÀÍÈß

ÆÅËÀÅÌÀß ÏÎÇÈÖÈß

ÎÒËÈ×ÈÅ ÎÒ 
ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÂ

ÓÂÅËÈ×ÅÍÈÅ ÖÅÍÍÎÑÒÈ

ÎÄÍÎÇÍÀ×ÍÎÑÒÜ

ÄÎËÃÎÑÐÎ×ÍÎÑÒÜ

ÔÎÊÓÑ



ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÑÒÜ



«ÈÑÒÎÐÈß» ÁÐÅÍÄÀ





ОБЕЩАНИЕ БРЕНДА 
Наши обязательства перед миром?

ВИДЕНИЕ БРЕНДА 

Чем должен стать бренд? 

ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ 
БРЕНДА 

Восприятие бренда миром? 

ВЫПОЛНЕНИЕ 
ОБЕЩАНИЯ 

Исполнение обязательств и 
действия?
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ÒÐÅÍÄÛ ÌÅÍßÞÒÑß!!!





Уважение
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FADS
Много любви 
Мало уважения

ПРОДУКТ
Мало любви 

Мало уважения

БРЕНД

Мало любви 
Много уважения

Много любви 
Много уважения



ïî-äðóãîìó?



ÁÐÅÍÄ-ËÈÄÅÐÑÒÂÎ



Òî÷êè 
êîíòàêòà

Ïîñòîÿíñòâî

Âèäåíèå

Âïå÷àòëåíèÿ

Ïîâåäåíèå



ÒÎ×ÊÈ ÊÎÍÒÀÊÒÀ



ÒÎ×ÊÈ ÊÎÍÒÀÊÒÀ -  âñå ñèòóàöèè, ìåñòà 
è èíòåðôåéñû ñîïðèêîñíîâåíèÿ ÷åëîâåêà ñ 
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé. Ïðè ëþáîì 
êîíòàêòå â ëþáîé ñèòóàöèè âîçíèêàåò òî÷êà 
êîíòàêòà
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ÇÀÊÎÍÀ 
ÒÎ×ÅÊ 
ÊÎÍÒÀÊÒÀ
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23
íàáëþäåíèÿ 
îòíîñèòåëüíî 
æèçíè òî÷åê 
êîíòàêòà
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Ó ëþáîé êîìïàíèè áîëåå 
îäíîé òî÷êè êîíòàêòà
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Íàáîð òî÷åê êîíòàêòà óíèêàëåí Òî÷êè êîíòàêòà ìîãóò áûòü ðàçíîòîíàëüíûìè

Êðàòêîñðî÷íûå è äîëãîñðî÷íûå òî÷êè êîíòàêòà
Ðàçíàÿ ñòåïåíü âàæíîñòè

Îäíîìîìåíòíûå è ïîâòîðÿþùèåñÿ
Îíëàéí è îôôëàéí

Ñâÿçàíû ñ íàøèìè îðãàíàìè ÷óâñòâ

«Æèâûå» òî÷êè êîíòàêòà

Äîëæíû èìåòü ñâîè ôèøêè
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Òî÷êè êîíòàêòà îáðàçóþò 
öåïî÷êè êîíòàêòîâ
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Åñòü íà÷àëî, è åñòü êîíåö Îòðèöàòåëüíàÿ òî÷êà - ðàçðûâ öåïî÷êè

Öåïî÷åê âñåãäà íåñêîëüêî Ðàçíàÿ ñòåïåíü âàæíîñòè

Æèçíåííûé öèêë



49

Òî÷êàìè êîíòàêòà 
íåîáõîäèìî óïðàâëÿòü
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Åñòü âíóòðåííèå è âíåøíèå êëèåíòû

Ó âñåõ ðàçíîå âîñïðèÿòèå îäíèõ è òåõ æå òî÷åê êîíòàêòà

Çàâèñÿò îò âíåøíèõ è âíóòðåííèõ  ôàêòîðîâ

ÍÓÆÅÍ ÄÐÀÉÂÅÐÅñòü ñâîé ñðîê àóäèòà
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ÒÅÐÐÈÒÎÐÈß

ÏÅÄÀÃÎÃÈ

ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÉ 
ÏÅÐÑÎÍÀË

ÂÍÓÒÐÅÍÍÅÅ 
ÏÐÎÑÒÐÀÍÑÒÂÎ 
ØÊÎËÛ

ÐÀÉÎÍ

ÐÎÄÈÒÅËÈ

ÄÅÒÈ

ÏÐÎÄÓÊÒÛ



ÂÑÅ???
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ÑÀÉÒ ÂÈÇÈÒÊÀ ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ 
ÑÅÒÈ

ÐÅÊËÀÌÀ ÁËÎÃ ÔÎÐÓÌÛ

ÀÄÐÅÑ ÝËÅÊÒÐÎÍÍÛÅ 
ÀÄÐÅÑÀ
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58%
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31%

25%

ÁÅÑÖÅÍÍÎ
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ØÀÃÎÂ ÐÀÁÎÒÛ Ñ 
ÒÎ×ÊÀÌÈ ÊÎÍÒÀÊÒÎÂ



ÎÏÐÅÄÅËßÅÌ ÂÑÅ ÒÎ×ÊÈ 
ÊÎÍÒÀÊÒÀ

ÂÛÁÈÐÀÅÌ ÂÀÆÍÛÅ

ÐÀÍÆÈÐÓÅÌ

ÎÖÅÍÈÂÀÅÌ

ÇÀÄÀ×È, ÑÐÎÊÈ, 
ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÛÅ

ÐÅÀËÈÇÓÅÌ

ÍÅ ÎÑÒÀÍÀÂËÈÂÀÅÌÑß



ÏÎÊÀÇÀÒÅËÈ ÁÐÅÍÄÀ

 Îòíîñèòåëüíàÿ óäîâëåòâîðåííîñòü 

 Óçíàâàåìîñòü 

 Ïðåäàííîñòü 

 Îòíîñèòåëüíî âîñïðèíèìàåìîå êà÷åñòâî 

 Îòíîñèòåëüíàÿ öåíà 

 Äîñòóïíîñòü



×ÒÎ ÏÎ×ÈÒÀÒÜ?



×ÒÎ ÏÎ×ÈÒÀÒÜ?



ÅËÅÍÀ ÆÀÄÀÍÎÂÀ

Áèçíåñ-òðåíåð 
Äèðåêòîð ïî ìàðêåòèíãó 
Êîíñóëüòàíò 
Ìàðêåòîëîã ñî ñòàæåì 20+

elena.zhadanova@gmail.com

www.zhadanova.com

mailto:elena.zhadanova@gmail.com
http://www.zhadanova.com

